STAMINUS LiSANS SATIS VE DIJITAL HiZMET SOZLESMESI
1. TARAFLAR

isbu Lisans Satis ve Dijital Hizmet Sézlesmesi (“S6zlesme”); bir tarafta STAMINUS (“Sirket”
olarak anilacaktir) ile diger tarafta hizmet veya lisans satin alan gercek veya tizel kisi
(“MUsteri” olarak anilacaktir) arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

Musteri, Sirket’e ait internet sitesi Uzerinden siparis olusturdugu, 6deme yaptigi veya
hizmeti kullanmaya basladigl andan itibaren isbu sézlesmenin tum hdkumlerini eksiksiz
sekilde kabul etmig sayilir.

2. HIZMETLERIN TANIMI
Sirket tarafindan sunulan hizmetler asagidaki kategorileri kapsayabilir:
e Yazilim lisanslari
o Dijital lisans anahtarlari
e Sunucuyazilimlar
e Gulvenlik yazilimlar
o Dijital erigsim hizmetleri
e Web hosting hizmetleri
e Sunucu kiralama hizmetleri
e Alan adive baglantili dijital servisler

Sirket, gerekli gordlgl durumlarda hizmet kapsamini degistirme, guncelleme, durdurma
veya sonlandirma hakkini sakli tutar.

3. LISANS URUNLERINDE iADE VE DEGiSIKLiK POLITiKASI

Musteri, satin aldigi lisans Urunlerinin dijital Grun niteliginde oldugunu, aninda teslim
edildigini ve kullanim hakki sagladigini kabul eder.

Bu kapsamda:
e Satin alinan lisanslar kesinlikle iade edilemez.

e Yanlislikla satin alinan lisanslar igin Ucret iadesi yapilmaz.



e Kullanilmis veya kullanilmamis olmasi fark etmeksizin lisans iptali yapilamaz.
e Lisans anahtari teslim edilen Urlinlerde cayma hakki bulunmamaktadir.

e Yanlis Urun sec¢imi, uyumsuzluk, bilgi eksikligi veya kullanici hatasi gerekce
gosterilerek degisim talep edilemez.

e Satin alinan lisans baska bir lisans ile degistirilemez.
e Muagteri tarafindan yapilan hatali sipariglerden Sirket sorumlu tutulamaz.
o Dijital lisanslarin dogasi geregi tum satiglar kesindir.

Musteri, 6deme islemini tamamlamadan dnce satin aldigi trunun ozelliklerini, kapsamini
ve uyumlulugunu kontrol etmekle yukuamlidur.

Sirket, tamamen kendi takdirine bagli olmak Uzere istisnai durumlarda islem yapma hakkini
sakli tutsa da, bu durum higbir sekilde emsal teskil etmez ve Sirket acisindan zorunluluk
dogurmaz.

4. WEB HOSTING HiZMETLERINDE iADE

Web hosting hizmetlerinde, Sirket tarafindan aksi belirtilmedigi surece ilgili hizmet
sayfasinda belirtilen sure ve sartlar dahilinde iade uygulanabilir.

Ancak agagidaki hizmetlerde iade yapilmaz:
e Alan adi kayitigslemleri
e Lisans urunleri
o Ozelyapilandirilmis sunucular
e Kurulumutamamlanmis 6zel hizmetler
o Uglinci taraf saglayicilar tizerinden aktif edilen hizmetler

Sirket, kotuye kullanim, dolandiricilik sUphesi veya hizmetin tuketildiginin tespiti halinde
iade talebini reddetme hakkina sahiptir.

5. MUSTERI SORUMLULUKLARI
Mdasteri:

e Satin almaislemi 6ncesinde urun detaylarini incelemekle,



e Sistem gereksinimlerini kontrol etmekle,

e Hizmetin kendi kullanim amacina uygun olup olmadigini degerlendirmekle,
e Yanlis siparis verilmesini dnlemekle,

e Hesap glvenligini saglamakla yukumladdr.

Musteri’nin bilgi eksikligi veya yanlis degerlendirmesi nedeniyle olusabilecek zararlardan
Sirket sorumlu degildir.

6. ODEME VE TESLIMAT
Tum 6demeler pesin olarak tahsil edilir.
Sirket:
o Siparigleri manuel veya otomatik olarak isleme alabilir,
e Gulvenlik dogrulamasi talep edebilir,
e Supheliislemleriiptal edebilir,
e Ek belge talebinde bulunabilir.

Dijital lisans Urunleri elektronik ortamda teslim edilir ve teslim edildigi anda hizmet ifa
edilmig sayilir.

7. HiZMETIN DURDURULMASI VE FESIH

Sirket agagidaki durumlarda hizmeti askiya alma veya tamamen sonlandirma hakkina
sahiptir:

e Kotuye kullanim

e Yasa disi faaliyet

e Spam, saldiri veya zararli trafik
e Sahte bilgi kullanimi

o Odeme ters ibrazi (chargeback)
e Sisteme zarar verme girisimleri

Bu durumlarda ucret iadesi yapilmayabilir.



8. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Sirket:
e \Verikaybi,
o lIskaybi,
e Gelir kaybi,

e Dolayli zararlar,
o Uglinci taraf kaynakl kesintiler,
¢ Yazilim uyumsuzluklari,
o Kullanici hatalari
nedeniyle olusabilecek zararlardan sorumlu tutulamaz.

Sirket’in toplam sorumlulugu hicbir durumda ilgili hizmet icin 6denen Ucret tutarini
asamaz.

9. MUCBIR SEBEPLER

Dogal afetler, savas, siber saldirilar, altyapi arizalari, devlet mudahaleleri, internet
kesintileri ve Sirket kontrolu disindaki diger olaylar mucbir sebep sayilir.

Bu durumlarda Sirket sorumlu tutulamaz.

10. DEGISIKLIK HAKKI
Sirket isbu sozlesmeyi 6nceden bildirim yapmaksizin degistirme hakkini sakli tutar.

Guncel s6zlesme internet sitesinde yayimlandigi anda yurarluge girer.

11. YETKiLi MAHKEME VE HUKUK
Isbu s6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari uygulanir.

Uyusmazliklarin ¢ézimunde Sirket merkezinin bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri
yetkilidir.



12. YURURLUK

Musteri, 6deme yaptigl andan itibaren isbu s6zlesmenin tamamini okudugunu, anladigini
ve tum maddeleri kabul ettigini beyan eder.



